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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Definicion de evento:

Suceso importante vy
programado, de indole W
social, académico, artistico fg
o deportivo.

Actividad que se realiza
como estrategia de
comunicacion que siempre [
debe tener un objetivo y &4
una meta :
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

La Empresa de transporte Masivo del Valle de Aburrd Limitada, ha
atendido eventos de ciudad como:

i

Partidos de fitbol &
tipo A: -

. Torneo interno
nacional

- Partidos
internacionales,
como:
Eliminatorias para
el Mundial 2010 y
Copa Libertadores
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. Embajadores, procuradores

. Diferentes Organizaciones

Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Visita de grandes
personalidades, como:

. Los Reyes de Espana

- Representantes de la ONU

. Presidentes de  varios
paises y sus comitivas

y ministros
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciqgilad

Atencion de visitantes
de grandes eventos
como:

. Reunion CII del BID

- Colombia moda

. Colombiatex

- Expodesarrollo

. Encuentros nacionales
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

El transporte oficial de los
IX Juegos Suramericanos
Medellin 2010, sera la
Empresa de transporte
Masivo del Valle de
Aburrd Limitada, con su
servicio de transporte
publico masivo de
pasajeros con tecnologia
Metro y de Cable Aéreo
Metrocable, como una
contribucién al cuidado
del medio ambiente

3

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA
METRO
DE MEDELLIN y
CALIDAD DE VIDA

Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

3 EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA .
METRO
DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA

[\
if

Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

0 S

Santo Domingo

o ol e mh
Envigado

58 J

¢ T cem

S

7
2
i

Prado.
Pargue

Bs
=l
b

=

\ |

Aguacatata BT

—

Tricentenario
Io

K
2
%
&
~
=
EI
0 ]
wi
=
Zor
Y |
]
Apujana

Haiice

Sabaneta

Poblado
Hagd

Industriales

Oancen sur

Exposicionan

Estasio

oy
Homa Wedellin Forsta 1|
Bello

Convenciones (

lagii

Sabaneta

sonta Lo, 08
\

Linea(A

.
g3, DB sl ol i,
B b 5

. gusumn

B Valkjueos )s«vnm

LaAurora

Lk s e
e s

3 EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA




Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

( )ESTADIO

Floresta ()

Santa Luciao

Vallejuelos  Juan XXIll

LAAURORA
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Definicion de logistica:

Objetivos de la logistica:

Personas o0 equipo de
trabajo que planifican,
implementan y controlan
todas las  actividades
necesarias para que se
lleve a cabo un evento
satisfactoriamente

. Realizar la planeacién del evento
antes, durante y después del mismo

. Contar con el apoyo de todas las
dependencias y entidades

. Contar con los recursos necesarios

. Revisar que las tareas de cada
integrante del grupo se cumplan

. Tener total control del evento

. Ser el soporte de otras dependencias
Realizar simulacros ! L
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Caracteristicas del personal de
logistica:

- Siempre atento

. Con Empoderamiento

- Dispuesto

- Respetuoso

. Analitico de la realidad de una situacion
- Participativo

. Coordinador

- Excelente comunicador

. Comprometido e
. Conocimiento y preparacion profesional iYa llego lﬂ, alos Juegos'
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Personas que deben conformar el grupo de
trabajo de logistica:

« Director o delegado del director de Juegos

- Personal del drea de comunicaciones juegos

- Personal del area de transporte juegos

« Personal de sedes y subsedes juegos

« Personal del area de atencién de la villa

« Personal de las secretarias de Educacion y Cultura

- Entidad de seguridad (Policia, fuerzas militares) de la ciudad
« Entidad gubernamental de transporte y transito de la ciudad
« Entidad gubernamental de salud de la ciudad

« Entidad de atencion de emergencias de la ciudad

« Personal de voluntariado

« Personal del servicio de transporte

- Personal de relacién con la comunidad -
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Las etapas de un evento

Pre-evento: Tener claridad del concepto del evento
* Responder algunas preguntas basicas:
Qué? Quién? Como? Cuando? Dénde? Por qué?
Temas a tener en cuenta:
v En qué punto se encuentra la organizacion?
v" Realizar una lista de chequeo como insumo basico
v Qué necesitamos para hacer el evento
v Que queremos lograr?
v" Con cuales recursos se cuenta en el momento
v Que recursos se necesitan para lograr el objetivo
v" Quienes deben conformar el equipo de trabajo logistico
v Marco legal y entorno social
v’ Simulacros
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Las etapas de un evento:

Evento: Lo mejor de un evento es que inicie!

Temas a tener en cuenta:

v" Respetar la planeacién lo que mas se pueda, pero dar
prioridad a la necesidad

v Lo planeado permite improvisacion

v" Hacer revision de las necesidades antes de empezar y
siempre al terminar cada jornada (diariamente). Se
puede utilizar una lista de chequeo

Imprevistos: Siempre se presentaran imprevistos!

v Desde el presupuesto se debe contar con el 5% 6 el
10% para imprevistos.

v  Tener claro el objetivo y la meta del evento para

oder tomar decisiones. e ey
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en eventos de ciudad

Las etapas de un evento:

Post Evento: Comienza cuando se da punto final oficial al

evento.

Temas a tener en cuenta:

v  El grupo de logistica debe planear también como sera el
desmontaje y el cierre del evento

v Para el personal logistico, el post — evento no quiere decir que
ya se acabo la labor... sino que es el momento de asumir
nuevas funciones

v Tomar la listas de chequeo como base para entregar material,
cerrar espacios y dar por terminado cada parte del evento.

v' Se debe realizar un analisis y reflexion final sobre lo positivo y
lo negativo del evento.
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en eventos de ciudad

Generalidades logisticas

Sala de prensa
Servicio de internet, Discado nacional e
internacional, fax, ruedas de prensa, copiado

t .ﬂ: '
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Generalidades logisticas

Centro de Operaciones
Coordinacion logistica general de
los Juegos

Puesto de mando unificado

Acreditacion
Espacio para el registro de
asistentes

Internacionalizacion del
evento

Elaboracion de un manual s S )
guia para los atletas, ' )\ . S )
comitivas y visitantes . =W 7
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y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Sedes y Subsedes deportivas

&
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Sedes y Subsedes deportivas
S : e .

> L r;Qa AMetro
ParqueJuanes. » ‘Linea K Metro
Villa de lasPaz

Suramericana-=: - CentrodeE. La
Linea J Metro, — Macafena
. G 5
Uni.-Dep: e S
Atanasio Girardot (- Plaza Mayor
Uni:Dep. Andrés
Escobar<(Belén) . .

Uni. Dep=-Maria

I : & &
LuisaCalle - Recorrido 46 Kitr ™

Aeropuerto— Villa® . ’i\ ~Ee
Suramericana* Y =

AdWppuerto José Maria
«Eordova
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Sedes y Subsedes deportivas

' parque Juanes de la Paz Centrolntern'acmnal de Unldar{ Deportiva
t Convenciones Andrés E

fege=

Villa Suramericana Unidad‘ De?ovtiva Unidad Deportiva
Atanasio Girardot Maria Luisa Calle
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Villa Suramericana
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Villa Suramericana
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Transporte Oficial

Dentro de los objetivos principales que debe cumplir el transporte oficial
de los juegos estan:

.Brindar un sistema de transporte que cumpla con los siguientes
atributos: Servicio, puntualidad, presentacion, informacion y
seguridad.

.Ser muy conscientes; que la puntualidad y la segquridad son
fundamentales para lograr el éxito y la buena imagen de los ]ue 0S.
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Transporte Oficial

Temas a tener en cuenta:

. Que tipo o tipos de transporte se utilizaran

. Medicién de las distancias en kilémetros y tiempos de recorridos
entre la Villa Suramericana y las sedes y subsedes deportivas

. Corredores o vias preferenciales para los recorridos

. Sefializacién adecuada de los recorridos y vias

. Participacion activa y compromiso total de las autoridades de
transporte y transito de la ciudad

. Elaboracion coordinada de un plan “B”

. Cumplir con todos los estandares de calidad
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Ayudas tecnoldgicas

Sistema de Radio
o Avantel

Sistema de circuito cerrado de
E television CCTV

LLLLLLLL
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Ayudas tecnoldgicas

Centro de control de tréfico y

t} seguridad
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Socializacion:
Los Juegos son de todos!

Se debe socializar con toda la
ciudadania, los transportadores, el
gremio hotelero, los medios de
comunicacién, las entidades
deportivas y toda la comunidad
cercana a los escenarios del evento,
para mostrarles el impacto de los
Juegos, los avances de las obras y
los beneficios de un proyecto que
esta disefiado para el goce de la
comunidad.
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Estrategias operativas, de seguridad
y logistica de transporte y movilidad
en eventos de ciudad

Voluntariado:

» Relacion individuos grupo y sociedad
+ Motivacion y Liderazgo (M“"’"'"de
« Concepto de grupo

* Olimpismo

« Clasificacion de los Deportes

* Proceso Administrativo C@Q odulo de Y
« Estructura y operatividad de los Juegos | (?::::'.‘“

+ Cultura Ciudadana \"‘“‘u“ 74 =

» Los Juegos y el Desarrollo local

« Juegos Turismo y Desarrollo :(g""'"‘

« Patrimonio Historico y Cultural
+ Apoyo en la logistica de transporte e

informacion
+Puntos de atencion especializados
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Muchas gracias por su atencion

Angela Maria Restrepo Lépez
Profesional 1
Operacion del Sistema
Gerencia de Operaciones

amrestrepo@metrodemedellin.gov.co
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